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GERENCIAMENTO DE ESTOQUE NA FARMACIA

Em qualquer empresa que atua na comercializacdo de produtos, o estoque apresenta-se como elemento fundamental.
No ramo farmacéutico, ndo é diferente, sendo o controle e a gestdo eficiente dos seus niveis peca-chave para a susten-
tabilidade financeira das farmacias.

O estoque é o “coracdo” da farmacia; se ele ndo vai bem, tudo pode ficar comprometido. O desabastecimento ou a falta
de mercadorias traz consequéncias imediatas aos resultados e as vendas.

Dilema dos estoques: manter niveis maximos e atender os clientes, sob o risco de maior aporte financeiro,
ou manter quantidades minimas para evitar imobiliza¢gdo dos recursos financeiros.

Mais estoques? Estoques baixos?
Descapitalizar? Faltas?
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Gerenciamento de estoque na farmacia

N&o importa se vocé é proprietario, gerente ou balconista, todos devem saber claramente que o sucesso financeiro da
farmacia ndo depende apenas do volume geral de vendas, mas do quanto cada produto contribui para o lucro do es-
tabelecimento. Cada item vendido na farmacia contribui de alguma forma para o lucro geral. Conhecer esse dado é de
extrema importancia para o sucesso de seu trabalho.

Compor o estoque de uma farmacia ndo é tarefa facil, além de ser um grande investimento: existe no mercado milhares
de apresentag¢Ges de medicamentos, 0 mesmo para itens de perfumaria.

As trés perguntas que devem ser feitas quanto aos niveis de estoque sao:

¢ Quanto comprar?
¢ Para quanto tempo?
¢ Quando comprar?

As empresas ndo podem imobilizar capital em estoques gigantescos, sob pena de sérios danos financeiros, além disso,
é importante dimensionar a variedade dos itens em estoque, com atengdo especial para os medicamentos. Como ja
dissemos, sdo muitas marcas e apresentagdes, com a condi¢do especifica dos itens de referéncia, similares e genéricos.
Um mesmo item ou principio ativo, portanto, apresenta-se sob varias marcas.

E preciso conhecer bem a clientela onde o seu ponto comercial estd insta-
lado. Identificar se os clientes sdo “de passagem”, da redondeza, a maioria
aposentada, etc. Além disso, se ha hospitais e consultérios préximos, o
perfil de prescricdo dos médicos e dentistas, dentre outras informagdes.

s L Considerarla satzonalidadg dos produtos, levando em conta as estagGes dF)

. ano, também é um fator importante para reforcar o estoque de determi-
nados medicamentos especificos para cada época, embora na atualidade
existam outras condig¢Ges até mais importantes quando se fala em sazo-
nalidade. Nos referimos ao marketing da industria farmacéutica, habitos
de prescri¢do dos médicos, surtos, dentre outras situagdes.
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Estoque na posologia correta

Todo o cuidado com os estoques esta pautado no acompanhamento da
previsdo do consumo e na demanda do produto. Através dessas estimati-
vas, serao formulados parametros de compra, que servirdo de base para
a manutengdo dos niveis de estoque. Esses dados devem ser atualizados
frequentemente, sendo muito interessante, portanto, um software que
faca estes calculos. E aconselhavel o uso de recursos informatizados para
a gestdo dos estoques.
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A previsdo de demanda dos estoques pode se classificar em duas categorias:

Sdo as informagoes que podem ser medidas de forma objetiva. Sdo resultados
Quantitativa de relatérios, contagens, anotagdes e registros - feitos manualmente ou por
computador. Baseiam-se em médias de consumo nos ultimos periodos

Qualitativa Sdo informacgdes baseadas em desejos, opinides e sentimentos (portanto, sdo
subjetivas)

As técnicas de previsdao de consumo podem ser classificadas em trés grupos. Geralmente as farmacias mesclam um pou-
co de cada um deles em seu planejamento:

Projecdio Sdo aquelas que admitem que o futuro sera a repeti¢do do passado ou imaginam
que as vendas evoluirdo no tempo, segundo a mesma lei observada no passado
Explicagdo Procura explicar as vendas do passado mediante calculos que as relacionam com
outras varidveis, cuja evolugdo é conhecida ou previsivel
Funciondrios e conhecedores de fatores influentes nas vendas e no mercado
estabelecem a evolugdo das vendas. A experiéncia é fundamental.

Predile¢do
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A curva abc e a venda média

A Curva ABC é um método de valorizagao dos estoques, baseado em quantidades e custos unitarios. Consiste em classi-
ficar o estoque em categorias denominadas A, B ou C.

Categoria A: ficam os itens mais importantes, com alto retorno, e fazem parte de uma parcela significativa dos valores
investidos em estoque, que devem ser tratados com atengdo especial. Sdo de alto giro e ocupam até 20% do estoque, ga-
rantindo 70% do faturamento. Todos na farmacia devem saber que s3o tais produtos que garantem o maior faturamento
da loja. Possuem boa margem de contribuicao.

Categoria B: ficam os produtos intermedidrios, com retorno e rotatividade médios, ocupando cerca de 30% do estoque e
respondendo por até 20% do faturamento. Os compradores devem ter atengdo a esses produtos, para evitar faltas, pois
podem influenciar o volume de vendas.

Categoria C: estdo agrupados os itens menos importantes em termos de venda, correspondendo a até 70% do estoque
e somente 10% do faturamento. Embora sejam mais numerosos, esses itens possuem um valor inexpressivo em relagdo
ao valor total do estoque.

Importante: esses nimeros referem-se a variedade de itens e ndo a quantidade de cada um deles.
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Para chegar aos célculos da Curva ABC, sdo utilizados os dados de Venda Média Diaria de cada produto.

A Venda Média Didria (VMD) é a quantidade média de saida de um produto em um dia.
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Estoque de segurang¢a (minimo) e estoque maximo

Para definir corretamente o volume de estoque de cada produto e da farmdcia inteira, o principio é sempre o mesmo:
partindo da VMD e da possibilidade de reabastecimento de sua farmacia pelos laboratdrios ou distribuidores, deve-se
definir qual o nimero de dias que a farmacia tera de estoque de seguranca.

Estoque de Seguranga (Minimo) ou Ponto de Chamada: é a quantidade minima de determinado produto que deve
existir em estoque. Destina-se a cobrir eventuais atrasos no seu reabastecimento. Para esse cdlculo, considera-se o nu-
mero de dias que o distribuidor demora para entregar o produto depois de feito o pedido (por exemplo, quatro dias). Se
multiplicarmos a VMD por quatro, saberemos qual é o estoque minimo que deve existir em sua farmdcia para fazer uma
nova compra. Isso permite que o produto seja comprado e recebido antes do seu estoque acabar e ndgo comprometera
as vendas. Seguindo o exemplo abaixo:

¢ VMD = 1 unidade x 4 dias (nimero de dias que demora a reposi¢do). Portanto, a farmacia tem que ter

quatro unidades quando fizer o pedido de reposicao.

O sistema de reabastecimento pelo estoque minimo garante que a mercadoria, em sua maioria, ndo acabe antes da nova
chegar.

Estoque Maximo (EM): é o mais alto estoque permitido para a farmacia trabalhar adequadamente abastecida durante
determinado numero de dias, obedecendo as limitagdes de espaco fisico, financeiras, etc.

Para calcular a entrada, estude a saida

Para verificar como estd o atendimento em relagdo ao estoque, ha um indicador facil de ser usado: é a Verificacdo do
Nivel de Servigo Praticado (VNSP). Essa analise deve ser feita produto por produto. O nivel do servigo é calculado da
seguinte forma:

Estoque = Estoque atual (em unidades) = dias

Venda Média Didria (em unidades)

O resultado obtido serd o numero de dias necessarios para que o estoque termine. Se esse valor for superior a dez dias, é
preciso rever o estoque maximo desse produto. Atualmente, a ndo ser que a frequéncia de abastecimento seja superior
a uma semana, as farmacias ndo possuem estoques maximos de produtos acima de 15 dias de giro. Se isso acontecer,
revise os cdlculos e as compras.
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